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Taustaa viestinnan suunnittelua
varien

Mistd palveluvalikoimaneuvoston tydssd on kyse, mitd silla
halutaan saada aikaan?

» Padtehtavana on antaa suosituksia siitd, mitka palvelut

kuuluvat julkisesti rahoitetun terveydenhuollon
palveluvalikoimaan

» Padperiaatteena on, etta palveluvalikoimaan kuuluu vaikuttavia,
turvallisia ja kustannuksiltaan hyvaksyttavia terveydenhuollon
palveluita

Millaisessa ymparistdssa toimitaan?
> Suomen terveydenhuolto pdattdjineen ja
asiantuntijaverkostoineen
- Kansalaisten ja tiedotusvalineiden vahva kiinnostus
muuttuvaan terveydenhuollon kenttaan ja kiinnostus
peruspalveluiden saatavuuteen ja laatuun

Kansainvaliset toimijat, mm. Euroopan unioni




Viestinnan periaatteet

avoimuus (kuuleminen, perustelut)
vuorovaikutteisuus

luotettavuus

rilppumattomuus

nopeus, ajantasaisuus
ymmarrettavyys, selvyys
monikanavaisuus

tasavertaisuus (etta kaikilla on mahdollisuus
saavuttaa tietoa jotakin kanavaa pitkin)
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Neuvoston tehtadvat

1. seurata ja arvioida terveydenhuollon palveluvalikoimaa seka antaa
suosituksia terveyden- ja sairaanhoidon toimenpiteiden, tutkimusten seka hoito- ja
kuntoutusmenetelmien kuulumisesta palveluvalikoimaan tai rajaamisesta pois
palveluvalikoimasta ( Th-laki 1326/2010, 78 a §)

2. antaa Kansanelakelaitoksen ja muiden viranomaisten pyynndsta lausuntoja
palveluvalikoiman soveltamisesta ja sen maarittelyssa kaytettavista periaatteista;

3. osallistua palveluvalikoimaa koskevaan julkiseen keskusteluun ja
yhteistyohon;

4. seurata kansainvdlista kehitysta ja osallistua kansainvaliseen yhteistyohon;

5. kdsitellda muut sosiaali- ja terveysministerion sille osoittamat asiat.




Viestinnan tavoitteet

» viestittaa toiminnan tuloksista, tuoda suositukset niiden tietoon,
jotka tarvitsevat niita (toimeenpanijat ym.)

» viestittaa neuvoston toiminnan periaatteista

» lisdata paattajien, ammattilaisten ja potilaiden tietoa
terveydenhuollon valintojen ja toimintatapojen perusteista

» osallistua proaktiivisesti keskusteluun terveydenhuollosta




Viestinnan riskit ja niiden
hallinta

Viestimisen oikea ajoittaminen Viestinndn suunnittelu ja seuranta

Neuvoston itsendisen ja riippumattoman Erotetaan selkedsti neuvoston viestinta

roolin sdilyttaminen myos ministerion viestinndsta (omat

viestinnadllisesti verkkosivut ja viestintakanavat, oma
visuaalinen ilme)

Avoimuus Sovitaan avoimuusperiaatteet, joita
noudatetaan. Tarkennetaan periaatteita
tarvittaessa.

Eettisesti vaikeista asioista viestiminen Valmistaudutaan etukateen vaikeiden
asioiden viestintddn mm. ydinviesteilla

Eri sidosryhmien tarkoitushakuinen Lapindkyvyys, avoimuus

kritiikki neuvoston toimintaan Mediaseuranta ja nopea reagointi
Oikean mielikuvan synnyttaminen Avoin viestintd periaatteista
toiminnan tavoitteista ja periaatteista Aktiivinen/aloitteellinen viestinta

Korostetaan muita kriteereita kuten
vaikuttavuus, turvallisuus
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Toimijat

T kil ta vksikks

Viestinnasta vastaaval(t)
henkilo(t)

Tukitoimijat:

Kansliapaallikko, neuvoston pj

Paivi Sillanaukee ja vpj Kirsi
Varhila

Paasihteeri Jaana Leipala

Sihteeristdn eritysasiantuntijat
Reima Palonen ja Sari Koskinen

Osastosihteeri Hang Pham

Viestintayksikko / Lotta
Englund

Muut: Tietoyksikko

A

Strateginen viestinta

Viestinta
Sihteeriston viestinnan
koordinointi

Viestintadan osallistuminen
padsihteerin
toimeksiannosta
Viestinndn sisdltdjen
valmistelu

Verkkosivuston paivitys
Viestinndn suunnittelun ja

toteuttamisen tukeminen

Verkkosivujen teknisen
toteuttamisen tukeminen



Sidosryhmat / Kohderyhmat 1/2

KANSALAISET/POTILAAT, POTILAIDEN OMAISET

Palautteen antaminen neuvostolle.
Tiedon saaminen.

AMMATILLISET YHDISTYKSET JA EDUNVALVONTAJARJESTOT:

Laakareiden erikoisalayhdistykset, Suomen Laakariliitto, Duodecim,
Apollonia, Hammaslaéakariliitto, muiden th-ammattilaisten yhdistykset,
hoitotydn asiantuntijat, hoitotieteen professioryhma, potilasjarjestét,
vammaisjarjestot ja tydmarkkinajarjestot.

Tiedon valittaminen jasenistolle

Palautteen kokoaminen ja valittdminen
jasenistolta neuvostolle.

PALVELUJEN TUOTTAJAT JA JARJESTAJAT:

Perusterveydenhuollon toimijat, sairaanhoitopiirit (my6s vastaavat
SOTE-uudistuksen jalkeen), muut tuottajaorganisaatiot, yksityiset
palveluntuottajat, jarjestot. Kunnat.

Tiedon valittaminen palvelujen tuottajille
ja kayttajille.

Palautteen kokoaminen ja valittdminen
neuvostolle.

LAAKETEOLLISUUS, HOITOTARVIKETEOLLISUUS,
LAITEVALMISTAJAT, TERVEYSTEKNOLOGIA-TEOLLISUUS:

Mm. Terveysteknologian Liitto ry (FIHTA), Laaketeollisuus ry

Tiedon valittaminen jasenistélle

Palautteen kokoaminen ja valittdminen
jasenistolta neuvostolle.




Sidosryhmat / Kohderyhmat 2/2

Sidosryhmat /kohderyhmat

Rooli viestinnan kumppanina

VIRANOMAISET:
Mm. Kela, Valvira, THL, Aluehallintovirastot, Fimea

Viranomaistiedon ajan tasalla pitaminen puolin ja
toisin

POLITTISET PAATTAJAT:
Mm.: kunnanvaltuutetut, kunnanhallitukset, eduskunta.

Tiedottaminen

TIEDOTUSVALINEET:
Mm. Yle, MTV, Hesari

Tiedottaminen

RAHOITTAJAT:
Kunnat

Tiedottaminen

HOITOSUOSITUKSIA ANTAVAT TAHOT:
Mm. Kaypa hoito-organisaatio (Duodecim), Finohta / HALO-
suositukset, Yhtendiset hoidon perusteet -tydryhméa

Neuvoston tyon etenemisesta tiedottaminen mm.
tiedotteilla ja palautteen saaminen.

TUTKIMUSYHTEISO:
Evo-hankkeet

Tiedottaminen

MUISSA POHJOISMAISSA VASTAAVAT
"PALVELUVALIKOIMANEUVOSTOT"

Tiedottaminen




Viestinndn kanavat ja keinot 1/2

Itsejarjestetyt seminaarit

Neuvoston toiminnan periaatteet ja
prosessit. Terveydenhuollon menetelmien
arviointitiedon (HTA) kaytto paatdksenteon
perustana. Annetut suositukset ja niiden
perustelut.

Palvelujen jarjestajat, tuottajat,
viranomaiset, kansalaiset,
edunvalvontajarjestot, paattajat,
ladkeyritykset ja
terveysteknologiayritykset.

Lausuntopyynnét, kommenttipyynnot

Saada palautetta palveluvalikoiman
suosituksista perusteluineen valituilta
kohderyhmilta.

Palvelujen tuottajat, kayttajat,
paattajat, edunvalvontajarjestot.

\Verkkoviestinté: tiedotteet, nettisivut,
some-keskustelut, esitysluonnoksista
konsultoiminen, palautesivu

Aihe-ehdotukset, palveluvalikoiman
paatokset ja suositukset perusteluineen.
Neuvoston toiminnan periaatteet ja prosessit

Palvelujen jarjestajat, tuottajat,
viranomaiset, kansalaiset,
edunvalvontajarjestot, paattajat,
ladkeyritykset ja
terveysteknologiayritykset.

Kuulemistilaisuudet, kuultavaksi
kutsuminen neuvoston ja jaostojen
kokouksiin ja kuuleminen séhkdisesti

Nakemysten kuuleminen,
keskustelumahdollisuus ehdotuksista,
paatoksista, terveydenhuollon tilanteesta ym.

Palvelujen tuottajat, kayttajat,
paattgjat, edunvalvontajarjestot.

Kohdennettu materiaali eri ryhmille
(esim. factsheetit)

Ajankohtaiset tiedotettavat, tarkeat asiat

Palvelujen jarjestajat, tuottajat,
viranomaiset, media
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Viestinnan kanavat ja keinot 2/2

Osallistuminen sidosryhmien
kokouksiin ja keskusteleminen,
videoneuvottelut. Sidosryhmien
viestintdkanavat (mm. lehdet,
verkkosivut, tapahtumat)

Ajankohtaiset tiedotettavat, tarkeét asiat
kerrottuna kulloisellekin sidosryhmalle
sopivalla tavalla.

Ko. sidosryhman jasenet

Artikkelit, julkaisut, tiedotteet

Neuvoston toiminnan periaatteet ja
prosessit, palveluvalikoiman sisalto,
paatoksenteko ym.

Kaikki

Sidosryhmatilaisuuksien jarjestaminen

Neuvoston toiminnan periaatteet ja
prosessit. Terveydenhuollon menetelmien
arviointitiedon (HTA) kayttd paatdksenteon
perustana. Annetut suositukset ja niiden
perustelut.

Sidosryhmien ja median
edustajat

Osallistuminen
messuihin,seminaareihin,
koulutustilaisuuksiin, ladkaripaiville ym.

Neuvoston toiminnan periaatteet ja
prosessit. Terveydenhuollon menetelmien
arviointitiedon (HTA) kayttd paatdksenteon
perustana. Annetut suositukset ja niiden
perustelut.

Ko. tilaisuuksiin osallistujat

Kunkin neuvoston jasenen tyoskentely
omassa organisaatiossaan => tietoa
neuvostolle ja neuvoston toiminnasta

Kertoa kohdennetusti ko. organisaation
kannalta relevanteista palveluvalikoimaan
liittyvista asioista ja myos saada palautetta.

Ko. organisaatioon kuuluvat

Kyselylomakkeet

Erikseen sovitusta asiasta

Valittu kohderyhma

Tehtavaksiannot, tilaukset

Erikseen sovitusta asiasta

Sopimuksen mukaan
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Ydinviestit

- Suomen julkisessa terveydenhuollossa tavoitellaan vaikuttavia, turvallisia ja
kustannusvaikuttavia hoitomenetelmia.

- Palveluvalikoiman maarittamisella tavoitellaan palveluiden yhdenvertaista
tarjontaa ja oikeutta riittaviin terveyspalveluihin.

- Palveluvalikoimaneuvosto antaa suosituksia terveyden- ja sairaanhoidon
toimenpiteiden, tutkimusten sekad hoito- ja kuntoutusmenetelmien kuulumisesta
julkisesti rahoitettuun palveluvalikoimaan tai rajaamisesta pois
palveluvalikoimasta.

- => Viesteja madritelladan ja tarkennetaan tilanteen mukaan
(esim. paatokset ja suositukset perusteluineen) ja neuvoston
yhteisista ydinviesteista sovitaan kokouksissa asiakohtaisesti.
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Viestintakalenteri 2015.

-Pdivitetddn tarpeen mukaan

Verkkosivujen rakentaminen

Toimintakertomuksen laatiminen

Verkkosivujen julkistaminen

Edunvalvontajdrjestdjen
tapaaminen

Ensimmadisesta suosituksesta
tiedottaminen

Avoimen seminaarin jdrjestaminen

Sihteeristo /
koordinointi-
vastuu Sari

Sihteeristo

Sihteeristo

Sihteeristo

Sihteeristo

Sihteeristo

Lokakuu 2014-
kevat 2015

Helmi-maa-
liskuu 2015

Kevat 2015

Toukokuu 2015

2015

Syksy 2015
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VO' maval‘at (viestinndan budjetti vuodelle 2015)

Tomenpide ———Hendlor ———ahat

Visuaalisen ilmeen Sari koordinoi budjetista
luominen
Verkkosivujen Sari koordinoi budjetista

rakentaminen

Tapahtumien ja sihteeristo budjetista
seminaarien
jarjestaminen

Mediayhteydet sihteeristo budjetista

=> Vuoden 2015 talousarvioon on varattu viestintaa varten 45 000 €
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Vaikuttamissuunnitelman
padivittaminen

» Vaikuttamissuunnitelma hyvaksytaan
neuvoston ensimmaisessa vuoden 2015
kokouksessa

» Viestinnan tavoitteita ja toimenpiteita
tarkennetaan ja padivitetaan neuvoston
tyon edetessa.
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